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Bank Polski

Szanowni Akcjonariusze,

wizja, konsekwencja i elastyczno$é to kluczowe warunki skuteczno$ci w biznesie, pozwalajqce
osigga¢ zatozone cele nawet w trudnych warunkach rynkowych. Sq to zarazem wiodgce atrybuty
procesu zarzqdzania w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego, ktore umozliwity osiggnigcie

w 2015 roku wysokich wynikow finansowych, umocnienie pozycji lidera rynku finansowego

w Polsce oraz dalszy wzrost warto$ci marki PKO.

Ubiegty rok byt z jednej strony okresem stabilnego tempa wzrostu PKB, wspieranego gtownie przez
popyt wewnetrzny, co dziatato pozytywnie na akcje kredytowq, z drugiej za$ szczegélnego zbiegu
czynnikéw negatywnie dziatajgcych na wyniki catego sektora bankowego. Branza poniosta koszty
pierwszej od 15 lat upadtosci w sektorze bankow spétdzielczych, finansujqc jednocze$nie Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow oraz zwiekszone sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Dodatkowo
utrzymujqce sie na rekordowo niskim poziomie stopy procentowe istotnie obnizyty marze
odsetkowe. W efekcie zysk sektora zmniejszyt sie w skali roku o blisko 28 proc. do poziomu
niespetna 11,5 mid zt.

Dziatajgc w tak wymagajgcych warunkach rynkowych, PKO Bank Polski metodycznie realizowat
wiele waznych projektow strategicznych, skutecznie zmniejszajqc skale negatywnego wptywu
czynnikéw zewnetrznych na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej.

W kwietniu 2015 roku, zgodnie z planem, zakonczyta sie fuzja operacyjna z Nordea Bank Polska.
Prace migracyjne, w wyniku ktorych klienci obu tqczonych podmiotow zyskali jednolity dostep do
produktow i ustug we wszystkich kanatach dystrybucji, zostaty przeprowadzone bez jakiegokolwiek
uszczerbku dla ciggtosci, stabilnosci i bezpieczenstwa systemu informatycznego Banku, a zarazem
w przyjazny dla klientow sposadb. Byta to najszybsza w Polsce i jedna z najszybszych w Europie
integracja dwoch bankéw. Przynosi ona wymierne synergie oraz przyczynia si¢ do wzrostu udziatu
inwestorow krajowych w aktywach polskiego sektora bankowego.

Zakup aktywow grupy Nordea w Polsce przyspieszyt takze rozwéj kompetencji PKO w obszarze
bancassurance, ktory ma istotny potencjat do generowania stabilnie rosnqcych przychodow.
Przejecie spotki ubezpieczen na zycie, a nastepnie budowa od podstaw spotki ubezpieczen
majgtkowych, umozliwito Grupie stworzenie szerokiej gamy wtasnych, atrakcyjnych produktow
ubezpieczeniowych oferowanych klientom Banku pod wspéing markq PKO Ubezpieczenia.

Waznym elementem strategii, stuzgcym utrwaleniu przewag konkurencyjnych, a jednoczesnie
wzmacniajgcym fundamenty dtugofalowego rozwoju Grupy, byto uruchomienie PKO Banku
Hipotecznego, ktory po uzyskaniu stosownych pozwolen rozpoczqt sprzedaz kredytow hipotecznych
w sieci PKO Banku Polskiego. W zaledwie kilka miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci operacyjnej
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listy zastawne emitowane przez nowy podmiot Grupy Kapitatowej uzyskaty od Agencji Moody's
najwyzszy mozliwy do osiggniecia w Polsce rating na poziomie Aa3.

W 2015 roku sfinalizowano takze proces uruchomienia oddziatu korporacyjnego w Niemczech. Jest
to pierwszy etap ekspansji zagranicznej, ktorej celem jest wspieranie polskich firm podejmujgcych
aktywnos$é biznesowq poza granicami kraju. Aktywnie wspieramy réwniez eksporterow, oferujgc
nowe rozwigzania obnizajgce ryzyko prowadzenia wymiany handlowej z zagranicznymi
kontrahentami.

Nowoczesne technologie sq fundamentem rozwoju PKO Banku Polskiego. Nasi klienci juz od roku
korzystajq z nowego standardu ptatnosci mobilnych BLIK, zbudowanego na bazie stworzonej przez
PKO aplikacji IKO wdrozonej w 2013 roku. Uruchomienie systemu BLIK byto mozliwe, dzigki
inicjatywie PKO Banku Polskiego, na ktérq pozytywnie odpowiedziato 5 innych wiodgcych polskich
bankéw. Obecnie z systemu, ktory zostat uhonorowany prestizowq nagrodq EFMA za najlepszq

na $wiecie innowacje w ptatnosciach, korzysta tgcznie blisko 1,5 min klientéw tych bankéw.

Bank intensyfikowat takze dziatania zmierzajgce do dalszej poprawy jakosci obstugi klientow

we wszystkich kanatach dystrybucji, promujqgc jednocze$nie nowoczesne, a zarazem bezpieczne
rozwiqzania bankowosci elektronicznej i mobilnej. Wdrazamy w ten sposéb w praktyce idee
wielokanatowosci, umozliwiajgcq klientom bezproblemowe i wygodne przenoszenie si¢ przy
korzystaniu z ustug Banku miedzy kanatami elektronicznymi a tradycyjnymi. Widocznym efektem
skutecznosci tej strategii sq liczne nagrody i wyréznienia uzyskane przez PKO Bank Polski

w rankingach opartych na opiniach klientéw, w szczegélnosci rynkowy sukces Contact Center,
od kilku lat regularnie zdobywajgcego miano najlepszego wéréd bankowych infolinii.

PKO Bank Polski utrwalit swojq pozycje kluczowego partnera finansujgcego rozwdj polskiej
przedsiebiorczosci oraz potrzeby mieszkaniowe polskich rodzin. Sztandarowy produkt Banku, kredyt
hipoteczny ,Wtasny kqt” w 2015 roku byt co czwartym kredytem mieszkaniowym dla oséb
prywatnych udzielonym w Polsce. Blisko 25-proc. udziat w rynku miaty takze udzielane w ubiegtym
roku przez PKO Bank Polski kredyty z gwarancjami de minimis dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Bank umocnit takze pozycje w obstudze samorzqdéw, osiqgajqc 20-proc. udziat

w finansowaniu jednostek samorzqdu terytorialnego kredytami i 40-proc. udziat w zakresie emisji
obligacji komunalnych. Z kolei Dom Maklerski PKO Banku Polskiego nalezat do najbardziej
aktywnych brokeréow na rynku gietdowym. W 2015 roku byt liderem pod wzgledem liczby i wartosci
transakcji zrealizowanych na rynku kapitatowym.

Wszystkie te dziatania, oparte na zaangazowaniu, energii i profesjonalizmie pracownikéw Grupy,
pozwolity wypracowaé w 2015 roku skonsolidowany zysk netto w wysokosci ponad 2,6 mid z}, przy
wzroscie aktywow do poziomu blisko 267 mld zt i utrzymaniu udziatéw rynkowych na poziomie
17,9 proc. w depozytach i 17,8 proc. w kredytach. Jednocze$nie Bank zwigkszyt baze kapitatowq
przez akumulacje zysku z 2014 roku oraz optymalizacje aktywoéw wazonych ryzykiem. Wskaznik
kredytow do depozytow na koniec 2015 roku wyniést 97,3 proc., a kredytéow do stabilnych Zrodet
finansowania 85,0 proc., co $wiadczy réwniez o bardzo dobrej kondycji ptynnosciowej Grupy PKO.
Ubiegty rok byt takze kolejnym etapem konsekwentnego doskonalenia procesu zarzqdzania
ryzykiem, co pozwolito obnizy¢ jego koszty do poziomu 0,72 proc. wobec 0,96 proc. w 2014 roku.

Dotychczasowe osiggniecia i wypracowane wyniki stanowiq potwierdzenie, ze ambitne cele
strategiczne mogq byé skutecznie realizowane nawet przy duzej presji ze strony warunkow
zewnetrznych. Sq takze solidnym fundamentem, a zarazem doskonatq motywacjq do dalszej,
intensywnej pracy z pozytkiem dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i catej polskiej gospodarki.

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego

Powszechno Kosa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Putawska 15
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI1l Wydzial Gospodarczy Krojowego Rejestru Sgdowego numer KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN Strona 2/2



